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PLANO ATIVIDADES 2017 
 
 
O Centro Social de Santana – C.S.S. é uma instituição que presta relevantes serviços à comunidade local, designadamente, à população idosa, 

através do Centro de Dia, Apoio Domiciliário e Estrutura Residencial para Idosos, dispõe de infra-estruturas, meios técnicos e humanos e 

reconhecida experiência na permanente resposta às necessidades da comunidade idosa, serviços esses que são marcados pela preocupação com 

o bem-estar dos membros da comunidade que serve. 

Actualmente, com dados relativos a Novembro de 2016, o Centro Social de Santana apoia 81 utentes, com a seguinte distribuição por cada 

uma das respostas sociais: 

- Centro de Dia, presta serviço a 25 utentes, auferindo apenas 20 utentes do acordo com o Centro Distrital da Segurança social de Portalegre; 

- Apoio Domiciliário, presta serviço a 16 utentes, auferindo apenas 13 utentes do acordo com o Centro Distrital da Segurança social de 

Portalegre; 

- Estrutura Residencial para Idosos, presta serviço a 40 utentes, auferindo apenas 22 utentes do acordo com o Centro Distrital da Segurança 

social de Portalegre; 

 

A Direcção prevê para o ano de 2017: 
o O aumento do Acordo de Cooperação com o Centro Distrital da Segurança social de Portalegre, para as respostas sociais de Apoio 

Domiciliário e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas; 

o O aumento de utentes em Serviço de Apoio Domiciliário para 20 utente; 

 

O objectivo deste Plano é descrever as actividades que a entidade se propõe desenvolver durante o ano 2017, tendo em conta os serviços que 

presta e as actividades que perspectiva para o próximo ano.  
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Actividades a desenvolver para o ano 2017: 
 

1. Serviço de Apoio Domiciliário (SAD)  
É uma resposta social que consiste na prestação de cuidados individualizados e personalizados no domicílio, a indivíduos e famílias quando, 

por motivo de doença, deficiência ou outro impedimento, não possam assegurar temporária ou permanentemente, a satisfação das suas 

necessidades básicas e/ou actividades da vida diária 

 

2. Serviço de Centro de Dia (CD) 
É uma resposta social de apoio à Terceira Idade, integrada nas instalações do Centro Social de Santana. Procura dar resposta às necessidades 

das pessoas idosas, numa perspectiva de abertura e em ligação com a comunidade. 

 

3. Estrutura Residencial para Idosos 
É uma resposta social de apoio à Terceira Idade, integrada nas instalações do Centro Social de Santana. Procura dar resposta às necessidades 

das pessoas idosas. 
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4. Actividades 

Descrição/objectivo Actividade Data Indicadores Resultado 

Estimular a criatividade e 
imaginação dos idosos e 
funcionários, promover o contacto 
com o exterior, contrariando o 
desenraizamento dos utente 

Stand no festival “Sabores 
do Rio” - Santana 

Junho N.º de participantes e 
grau de satisfação 

Convívio   

Criar momentos de convívio e 
valorizar a relação entre os utentes 
e a familiares 

Sardinhada Junho N.º de participantes e 
grau de satisfação 

Convívio 

Criar momentos de convívio e 
valorizar a relação entre os 
utentes, familiares e comunidade 

Noite de Fados Agosto N.º de participantes e 
grau de satisfação 

Convívio 

Criar momentos de convívio e 
valorizar a relação entre os utentes 
e as funcionárias 

Aniversário do CSS Agosto N.º de participantes e 
grau de satisfação  

 

Proporcionar um dia de 
descontracção e convívio 

Excursão Setembro N.º de participantes e 
grau de satisfação 
 

Convívio 

Promover o convívio entre os 
idosos das várias instituições 

Comemoração Dia do Idoso 
– Comemoração entre as 

instituições dos concelhos de 
Nisa, Crato e Alter do Chão 

Outubro N.º de participantes e 
grau de satisfação 

Convívio 

Criar momentos de convívio e 
valorizar a relação entre os utentes 
e a familiares 

Magusto Novembro N.º de participantes e 
grau de satisfação 

Convívio 
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Proporcionar o convívio entre as 
funcionárias e a direcção 

Jantar de Natal 
Funcionárias e Direcção 

Dezembro N.º de participantes e 
grau de satisfação 

Convívio 

Viver o verdadeiro Espírito 
Natalício e de família e criar 
momentos de convívio 

Festa de Natal dos Idosos e 
Família 

Dezembro N.º de participantes e 
grau de satisfação 

Convívio 

Criar momentos de partilha e de 
conhecimento 

Leituras - Contos, Lendas, 
Temáticas 

Semanalmente N.º de participantes e 
grau de satisfação 

Convívio 

Estimular a criatividade Trabalhos Manuais Semanalmente N.º de participantes e 
grau de satisfação 

Convívio 

Estimular exercitação do corpo e a 
coordenação motora 

Ginástica Semanalmente N.º de participantes e 
grau de satisfação 

Convívio 

 

 

Arneiro, 19 de novembro de 2016 


